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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Психология общения»
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО  31.02.01 "Лечебное дело"
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часа;

самостоятельной работы обучающегося 32 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	объем
часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	64

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-

	     практические занятия
	42

	     контрольные работы (не предусмотрено)
	-

	     курсовая работа (проект) (не предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	32

	в том числе:
	

	· самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (не предусмотрено)
	-

	· работа с литературой в библиотеке, работа в сети Интернет;
	3

	· подготовка рефератов, докладов, сообщений;
	4

	· составление кроссвордов, презентативного материала;
	3

	· подготовка к контрольному опросу, тестовым заданиям;
	3

	· решение ситуационных задач;
	4

	· исследование по психологическим методикам, интерпретация результатов.
	4

	· самодиагностика
	4

	· ведение дневника наблюдения 
	4

	· выполнение психогимнастических упражнений
	3

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»

	Наименование 
разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем
часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. 

Психология общения
	
	66
	

	Тема 1.1.

Общение как 
социальный 
феномен
	Содержание учебного материала:

1. Общение как социальный феномен.  
2. Понятие «общение» в психологии. 
3. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. 
4. Виды и уровни и функции общения. 
5. Общение как межличностное взаимодействие. 

6. Барьеры общения: способы преодоления. 
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Категория «общение» в психологии

2. Компетентностный подход к проблемам общения

3. Виды и уровни общения

4. Модели общения

5. Стили общения
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  

1. Работа с литературой. 
2. Работа с сети Интернет. 
3. Создание мультимедийных презентаций по пройденной теме.
	3
	

	Тема 1.2.

Техники установления 
контакта и активного слушания
	Содержание учебного материала:
1. Техники и приемы эффективного общения. 
2. Правила слушания. 
3. Понятие делового общения. 
4. Правила ведения деловой беседы, убеждения. 
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Тренинг активного слушания
2. Рассмотрение техник, снижающих эффективность общения
3. Обучение:  
· навыкам установление делового контакта; 

· навыками эффективного общение; 

· анализу и прогнозированию поведения партнеров; 

· коммуникативного контакта. 

4. Развитие навыка коррекции эмоционального состояния партнера в общении
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Работа с литературой. 
2. Работа с сети Интернет. 
3. Решение ситуационных задач.
	3
	

	Тема 1.3.

Манипуляции 

в общении


	Содержание учебного материала:
1. Манипуляции: понятие и виды.
2. Практическое применение манипуляций и их отражение.
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Виды манипуляций, использующихся на практике

2. Признаки манипулирования и их отражение
3. Универсальная схема действий при манипуляциях

4. Диагностика способностей к отражению манипуляций
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Изучение информационного материала (приемы эффективного общения по Д.Карнеги). 

2. Самодиагностика коммуникативных способностей. 
3. Ведение дневника наблюдения (Социальные роли) 

4. Решение ситуационных задач по барьерам общения
	3
	

	Тема 1.4.

Профессиональное 
общение медицинского

работника
	Содержание учебного материала:
1. Особенности профессионального общения медицинского работника.
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Тренинг профессионального общения медицинского работника
	2
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  

1. Работа с литературой. 
2. Работа с сети Интернет. 
3. Создание мультимедийных презентаций по пройденной теме.
	2
	

	Тема 1.5.

Имидж и

профессионально-значимые качества 
медицинского

работника
	Содержание учебного материала:
2. Основные составляющие имиджа медицинского работника и его профессионально-значимые качества
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Выявление психологические факторы формирования имиджа и механизм формирования имиджа; 

2. Подбор методик по оценке составляющих имиджа;

3. Практическое исследование сформированности имиджа;

4. Выявление и оценка профессионально-значимых качеств медицинского работника.

5. Самопрезентация.
	2
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	


	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Работа с литературой. 
2. Работа с сети Интернет. 
3. Подготовка самопрезентаций.
	2
	

	Тема 1.6.

Этические 

принципы общения медработника
	Содержание учебного материала:
1. Этические принципы общения медработника
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Практическое рассмотрение этических принципов общения медработника

2. Моделирование ситуаций, предусматривающих соблюдение этических принципов общения медработника
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Работа с литературой. 
2. Работа в сети Интернет. 

3. Ведения дневника наблюдения (механизмы взаимопонимания в общении медицинского работника с коллегами, пациентами)
	3
	

	Тема 1.7.

Переговоры, 

дискуссии, споры
	Содержание учебного материала:
1. Дискуссия - как вид делового общения.

2. Деловые беседы и переговоры.
3. Понятие групповой дискуссии.
4. Правила ведения делового спора
	2
	1

	
	Лабораторные  работа (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

Презентация докладов в электронно-цифровом сопровождении на темы:

1) Деловое общение.

2) Деловые совещания.

3) Деловая беседа.

4) Деловые переговоры.

5) Споры и дискуссии

6) Конфликты в деловом общении

7) Публичное выступление.

8) Имидж делового человека.

9) Этика и этикет делового общения.

10) Этикет общения по телефону.

11) Культура письменного общения

12) Самопрезентация и собеседование

13) Составление резюме
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Работа с литературой. 
2. Работа с сети Интернет. 
3. Подготовка сообщения.
	3
	

	Тема 1.8.

Психология 

выступления
	Содержание учебного материала:

Понятие публичного выступления. 
Технология выступления
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

Тренинговое занятия «Успех публичных выступлений»
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
1. Изучение информационного материала. 

2. Выполнение психогимнастических упражнений.
	3
	

	Раздел 2. 

Психология конфликта
	
	18
	

	Тема 2.1.

Конфликт 

в профессиональной деятельности

	Содержание учебного материала: 

1. Конфликт как универсальное явление. 
2. Понятия «конфликт». 
3. Функции конфликта. 

4. Источники и виды конфликтов. 

5. Способы разрешения конфликтов. 
6. Особенности производственных конфликтов. 
7. Профилактика конфликтов в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность. 
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Выявление признаков конфликтов в профессиональной деятельности и определение способов их урегулирования или разрешения.
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации. 
2. Ведение дневника наблюдения. 
3. Решение ситуационных задач. 
4. Подготовка сообщений на тему «Общение с трудными людьми»
	3
	

	Тема 2.2.

Общение в

конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала:
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Анализ структуры и динамики конфликта, прогнозирование его возможных последствий
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Составление рекомендаций по работе с конфликтами в медицинских организациях. 
2. Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования. 
	3
	

	Раздел 3.  

Культура 

профессиональной коммуникации 

медицинского 
работника
	
	12
	

	Тема 3.1.

Реализация

индивидуального

подхода. Работа в команде.
	Содержание учебного материала: 

1. Понятие индивидуального подхода и условия его реализации. 

2. Особенности коммуникации с разными категориями пациентов. 

3. Типы коммуникации в медицинских организациях. 
4. Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества. 

5. Самореализация в команде. 

6. Социально-психологический климат в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность
	2
	1

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

 Анализ и моделирование особенностей коммуникации с разными  категориями пациентов.
	4
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Изучение информационного материала. 

2. Самодиагностика факторов личностного влияния. 

3. Выполнение психогимнастических упражнений по формированию межличностной аттракции.
	3
	

	Тема 3.2.

Работа в команде.
	Содержание учебного материала (не предусмотрено)
	-
	

	
	Лабораторные  работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Практические занятия:

1. Отработка навыков командного взаимодействия
2. Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества. 

3. Самореализация в команде. 

4. Социально-психологический климат в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность
5. Итоговое тестирование по курсу психологии общения
	2
	

	
	Контрольные работы (не предусмотрено)
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
1. Реферативная работа «Способы оптимизации общения в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность»
	1
	

	Тематика курсовой работы (проекта) (не предусмотрено)
	-
	

	Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) (не предусмотрено)
	-
	

	                                                                                                 ВСЕГО
	96
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, доска.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Волкова А.И. Психология общения. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2011.
2. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011.
3. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений /Е.П. П. Ильин.- СПб.:   Питер,: 2012.

4. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2011. 

5. Шеламова ,  Г. М.   Деловая культура и психология общения: учебное пособие /  Г. М. Шеламова .-М.:     Академия,   2012.

Дополнительные источники:

1. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: теория и практика / под. ред. Г. С. Никифорова. СПб.: Речь, 2011. - С.598 -631.

2. Верткин,  А.  Л.  Медицинская  этика  и  деонтология  в  работе  сотрудников  скорой помощи [Текст] / А. Л. Верткин, А. С. Скотников, В. И. Белокриницкий // Справочник  фельдшера и акушерки. -2011. -№ 11. -С. 56-64.

3. Гоглова,  О.  О.  Этика  взаимоотношений  врача  и  пациента  на  этапах  оказания медицинской помощи [Текст] / О. О. Гоглова // Правовые вопросы в здравоохранении. -2011. -№ 10. -С. 106-112.
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Интернет – ресурсы:

1. www.medpsy.ru

2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	· Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	· Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе;
· Контроль за ведением дневника наблюдения

	Знать

	взаимосвязь общения и деятельности;
	· Решение ситуационных задач

· Тестирование
· Контроль за ведением дневника наблюдения

	цели, функции, виды и уровни общения;
	· Тестирование
· Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных контрольных заданий

· Решение ситуационных задач

	роли и ролевые ожидания в общении;
	· Решение ситуационных задач

· Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе

	виды социальных взаимодействий;
	· Решение ситуационных задач

· Тестирование

· Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе

· Контроль за ведением дневника наблюдения

	механизмы взаимопонимания в общении;
	· Решение ситуационных задач

· Контроль за ведением дневника наблюдения

· Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных контрольных заданий

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	· Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе
· Решение ситуационных задач

	этические принципы общения;
	· Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных контрольных заданий 

· Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе
· Решение ситуационных задач

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	· Решение ситуационных задач

· Тестирование
· Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных контрольных заданий
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